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TECHNICIEN/ANALYSTE D’EXPLOITATION JUNIOR 
 
FORMATIONS & LANGUES            
 
2023 : Académie iZi Armonie 
2023 : Intégrateur web OpenClassrooms Paris / Bac +2 

ü Apprentissage des langages de programmations : HTML5, CSS, 
ü JavaScript, SQL, React, Redux. 
ü Apprentissage des technologies : Git, Github, Slack 

2020 – 2022 : BTS Services informatique aux organisations, Paris / Niveau BTS 
ü Apprentissage des langages de programmations : PHP, JAVA, 
ü SQL. 
ü Apprentissage des technologies : Git, Slack 
 

Anglais : Technique (Niveau B2) 
Espagnol : Technique (Niveau A1) 
 
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE            
 
D’Avril à Juin 2023 à ce jour – ARMONIE 
Formation Académie iZi 
 

• Introduction à l'IBM i (vocabulaire, historique, marché, roadmap, clients, spécificités…) 
• Fondamentaux de l'IBM i (objets, bibliothèques, commandes CL, interface 5250, intro messages, travaux, spoules, DB2, 

CLP, iNav) 
• Introduction à la programmation CL 
• Introduction à DB2 for i 
• Compléments sur les travaux (JOBD, sous-systèmes, pools mémoire, paramètres d'un job (consignation des messages...), 

QHST, planning des travaux...) 
• Compléments sur les spoules (unités imprimantes, OUTQ...) 
• Compléments sur les messages (messages d'interrogation et réponses possibles, messages de QSYSOPR...) 
• Introduction aux fichiers écran (DSPF / menus) 
• Compléments sur la programmation CL (DTAARA, gestion des fichiers écran et bases de données, envoi de messages, 

création de commandes...) 
• Gestion de l'IFS (interfaces d'accès, NetServer, partages, lecteurs réseau, droits, sécurité, anti-virus et ransomware...) 
• Gestion de la sécurité (droits sur les objets, profils, gestion des mots de passe, valeurs système, etc. etc.) 
• Arrêt et redémarrage du système 
• Gestion des sauvegardes / restaurations (unités externes, SAVF, commandes CL, SAVE21 et autres...) 
• Maintenance du système (PTFs, cums, groupes, gestion des incidents, télémaintenance, mise à niveau...) 
• Gestion de l'audit 
• SST / DST 
• Gestion du réseau TCP/IP 
• Gestion des performances système (collectes, Disk Watcher, Job Watcher, Performance Explorer...) 
• Gestion des performances DB2 (QAQQINI, Index Advisor, Plan Cache…) 
• Installation et configuration d'ACS 
• Administration des serveurs Web 
• Gestion des certificats numériques (DCM) 
• PASE, shells 
• Open source (Python, Ansible, chroot, curl...) 
• Grands principes sauvegardes BRMS, flashcopy, etc.. 
• Grands principes réplications de données (logiciels et matériels) 
• Revue logique scheduler : Advanced Job Scheduler et autre scheduler 
• Supervision du système (natif, Nagios, autres solutions...) 
• Hardware (modèles, configuration…) 



• Virtualisation (PowerVM, VIOS, hyperviseur...) 
• Consoles (HMC, LAN…) 
• Stockage (disques internes et baies de stockage externes) – ASP / IASP 
• Réplication et solutions de haute-disponibilité 
• Cloud (privé, public, COS...) 
• Licensing 

 
D’Août 2022 à Octobre 2022 – ASSURANCE MALADIE de PARIS 
Technicien Relation courrier 
 

• Réception et tri du courrier des assurés vers le bon service pour une meilleure prise en charge. 
 
De Septembre 2021 à Août 2022 – Lycée Jean-Jacques Rousseau (Sarcelles) 
Assistant d’Éducation 
 

• Encadrement et surveillance des élèves, réalisation des appels, gestion des absences et retards.  
• Réalisation d’une application mobile pour les collégiens. 

 
De 2020 à 2021 – ASSURANCE MALADIE (Creil) 
Téléconseiller Contact Tracing 
 

• Gestion des appels entrants et sortants, prise en charge des assurés, suivi des personnes à risques dû à la Covid-19 
• Réalisation des fiches ARS de l’éducation nationale 

 
De 2019 à 2020 – Mairie de Paris 
Gardien Remplaçant 
 

• Gardien dans les résidences autonomes pour personnes âgées. Ménage, prise d’appels téléphonique, rondes dans les 
étages.  

• Aide à domicile. 
 

De 2019 à 2020 – SNCF 
Agent Commercial 
 

• Agent polyvalent prise de poste au guichet, à la maintenance des machines de billets et à l’escale (Renseignement des 
usagers et les orienter) 


